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Cuestionario para el Genba Walk.

Me pone muy contento que tengas interés en destapar el potencial de tu equipo. Esa es la
funcién nimero uno de un verdadero lider. Te dejo debajo 20 preguntas que pueden ayudarte
a lograrlo:

10.

M.

¢Qué tareas que realizas a diario no te da ganas de hacer? ¢,Qué es lo que hace que no
te genera ganas de hacerlas? ¢ Coémo podemos mejorarlas?

En esas dreas es justamente donde las personas van a estar predispuestas a buscar
oportunidades de mejora.

SQué parte del proceso te genera dificultades? ¢ Por qué crees que es asi? ¢Ddnde estd
el problema?

Ayuda a la persona a entender la causa raiz de las dificultades de su tarea. Atencién: no
debemos dar la solucion, sino dejar que la persona piense y la encuentre por su cuenta.

¢COmo crees que podemos reducir el esfuerzo de esta tarea?
Ley del minimo esfuerzo. Todos buscamos siempre trabajar para reducir nuestro
esfuerzo. Despierta la iniciativa de cambio.

¢Cudl es la principal fuente de retrabajo que encuentras en tu dia a dia?
Ayuda a identificar los problemas mds apremiantes que pueden ser objetivos para
mejoras. A nadie le gusta retrabajar.

¢ CoOmo podemos mejorar este proceso para hacerlo mds simple?
Fomenta la creatividad al pensar en formas de simplificar y mejorar el proceso.

SQué mejoras has implementado personalmente la dltima semana?
Oportunidad para dar crédito y reconocer la importancia de la mejora continua.

¢ Como podria ayudarte a mejorar tu trabajo?
Damos apoyo y generamos empatia y confianza. Condiciones fundamentales para un
buen liderazgo.

¢Cudles son los principales obstdculos que enfrentas al realizar tus tareas diarias?
Identifica los desafios que el equipo enfrenta y que podrian estar obstaculizando la
eficiencia.

JHay alguna tarea que sientas que es una pérdida de tiempo o recursos?
Identifica actividades que podrian eliminarse o mejorarse para reducir el desperdicio.

¢ Queé oportunidades ves para aplicar la mejora continua en este proceso?
Anima a los miembros del equipo a pensar en formas de aplicar principios de mejora
continua.

¢Hay algun problema de calidad que hayas observado en este proceso que necesite
atencién inmediata?
Destaca la importancia de la calidad y la deteccion temprana de problemas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢SQué sugerencias encuentras para mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los
equipos que participan en este proceso?

Promueve la comunicacion efectiva y la colaboracion entre departamentos o equipos
involucrados.

¢Cudles son las etapas del proceso que crees que precisarian de mayor control?
Ayuda a identificar potenciales problemas de calidad o reprocesos.

JHay alguna capacitacién o desarrollo adicional que sientas que necesitas para mejorar
tu desempeno en este proceso?

Pregunta sobre las necesidades de formacion individual para fortalecer las habilidades
del equipo.

¢Como te sientes acerca de la seguridad en este lugar de trabajo y qué sugerencias
tienes para mejorarla?

Promueve la conciencia de seguridad y la identificacion de dreas de mejora en este
aspecto critico.

¢Se te ocurre alguna situacioén peligrosa que hayas observado en la ultima semana?
¢ CoOmo podriamos resolverla para que no se transforme en un accidente?
Promueve la observacion con conciencia hacia la seguridad.

¢Cudl es la parte mds gratificante de tu trabajo en este proceso y por qué?
Reconoce lo que motiva y satisface a los miembros del equipo en su labor diaria. Nos
ayuda a entender qué es lo que motiva a las personas.

¢Has notado oportunidades para reducir la sobrecarga de trabajo en este proceso?
Aborda el tema de la carga de trabajo excesiva y el agotamiento (Muri).

¢cDoénde puedo encontrar la documentacion estdndar del proceso?

Nos ayuda a entender si existe tal documentacion y si la persona tiene conocimientos
sobre la importancia de ello. Si no existe la documentacion, entonces es una gran
oportunidad para crearla.

20.¢,Cudndo fue la Ultima vez que este proceso fue mejorado?

21.

Es importante resaltar que el trabajo estdndar debe ser mejorado. Esto nos da una idea
de si el Kaizen estd siendo ejecutado en la empresa o no.

Bonus:

JPor qué?

Cuando debemos preguntar por qué es algo que se aprende con la experiencia. Siempre
que veamos alguna situacion que no nos convence, preguntar por queée ayudard a
cuestionar la prdactica actual. No debemos saltar a conclusiones precipitadas.
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Nicolds es Ingeniero Industrial
(Universidad de Buenos Aires,
Argentina) con un Master en la
Universidad de Ljubljana, Eslovenia.

Cuenta con experiencia de vidaq,
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(Argentinag, Brasil, Esloveniq,
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Fue docente de la Universidad de
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especiales sobre la Filosofia Lean y
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disertante internacional en temas
relacionados con la Filosofia Lean y
Mejora Continua.

Nicolds, apasionado por la mejora
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través de la mejora continua.
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